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o Die wissenschaftliche Diskussion zeigt deutlich, dass die Idee,
vorhandene Unternehmensgrenzen sta rker aufzulo sen und
Konsumenten aktiver in den Wertscho pfungsprozess mit
einzubeziehen, nicht wirklich neu ist. Diese Idee hat eine
Vielzahl an Konzepten hervorgerufen, die starke U
berschneidungen aufweisen. All diese Konzepte eint dieselbe
Vorstellung, dass Kunden schlauer und produktiver sein ko
nnen als 'verkrustete' Abteilungen, wenn man sie [.] in den
Leistungs- oder Ideenentwicklungsprozess des Unternehmens
integriert .Heute zeigt sich immer deutlicher, dass
Unternehmen es sich einfach nicht mehr leisten ko nnen,

innovative Kunden an die Konkurrenz zu verlieren. Kunden
haben ein hohes Produktinvolvement aufgrund ihres
Produktwissens und ihrer Produkterfahrung. Meinungsfu hrer
und auch Innovatoren ko nnen entscheidend zur
Marktdurchdringung neuer Produkte beitragen, indem sie u
ber soziale Netzwerke aktiven Einfluss auf andere
Konsumenten ausu ben. Diese Kunden haben einen grofien
Wert fu r jedes Unternehmen. Daher muss erreicht werden,
dass geeignete Kunden von sich aus ihr Wissen bereitwillig
preisgeben...
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The very best publication i at any time studly. It really is basic but shocks inside the fifty percent of the ebook. It is
extremely difficult to leave it before concluding, once you begin to read the book.
-- Marlin Swift

These kinds of ebook is almost everything and got me to searching forward and a lot more. It usually does not price
excessive. Its been written in an exceedingly basic way and is particularly only following i finished reading through this
pdf through which in fact modified me, alter the way i really believe.

-- Athena Jones
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